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PROCEDURE POUR EFFECTUER OU
ANNULER DES RESERVATIONS AUX
ACTIVITES SUR LE PORTAIL FAMILLE
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1. Effectuer des réservations

Onglet planning

Cliquer sur la fleche pour réduire I’encadré « bon a savoir » et faire apparaitre le bouton « +
réservation »

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS FACTURATION

BON A SAVOIR

PLANNING

@ Modifications des réservations X

S ) i Les modifications devront étre faite au
_ von @D ¢ > M-24400T2025 »  Semaines33-34  AUJOURD'HUI our plus tard le jeud avant 17h pour s
inscriptions de la semaine suivante.

Dansle cas contraire, la présence sera
facturée dans son intégralité ; seules
les absences justifiant d'un certificat
médical donneront lieu  une non-
facturation.

INSCRIPTIONS Lum 11 Mar. 12 Mer. 13 Jeu. 14 Ven. 15 Sam. 16 Dim. 17 Lun. 18 Mar. 19 Mer. 20 deu. 21

Aueune inscription en cours

Activités

08:00

Pour annuler une réservation, cliquer
sur'réservation” puis désélectionner
Factivité du jour concemé pour fenfant
concemé qui apparait jusqu'a
maintenant alors en vert. Une fois
décochée, cela apparaitra fouge et
vous pourrez cliquer sur"valider mes
réservations” pour confirmer
Fannulation

10:00

Se positionner sur la période souhaitée a I'aide des fleche

Cliquer sur « + réservation »

{ > 1-7SEPTEN » Semaine 36 AUJOURD'HUI Jour Semaine Quinzaine Mois
Lundi 1 Mardi 2 Mercredi 3 Jeudi4 Vendredi 5 Samedi & Dimanche 7
a
C

10:00

11:00

Y1 Restauration scolaire Y1 Restauration scolaire Y1 Rrestauration scolaire Y1 Restauration scolaire
. & JEAN CALAS 25/26 JEAN CALAS 25/2¢4 & JEAN CALAS 25/26 JEAN CALAS 25/2¢4

12:00 11:30- 13:30 (2h) 11:30- 13:30 (2h) 11:30- 13:30 (2h) 11:30- 13:30 (2h]
13:00



FERNEY
VOLTAIRE

Afin de faciliter les réservations massives, vous pouvez cliquer sur « + réservation périodique » et
renseigner les informations :

- Activité concernée

- Période concernée

- Jours concernés

- Bien sélectionner tous les enfants souhaités en activant la coche

= Réservation périodique
Ajouter des réservations en masse pour une activité sur une période

Activité *
Restauration scolaire JEAN CALAS 25/26 v
Activités oU sont inscrifs mes enfants

PERIODE

Du  01/09/2025 Auv 28/06/2026 |

¥1 LUNDI Y1 MARDI ¥4 JEUDI ¥4 VENBREDI
11:30-13:30 11:30-13:30 11:30-13:30 11:39-13:30
Une zemaine sur deux

Bonne nouvelle un cu plusieurs enfants sont &ligibles & cette activité. Vous pouvez
faire une demande de réservation sur un ou plusieurs enfants

ANMNULER CONTINUER

Cliquer sur continuer. Une fenetre de ce type s’affiche :

v

Bonne nouvelle !

Toutes vos réservations ont été ajoutées au panier

+  1demande de réservation a é1é gjoutée.

©  00n19

A Une fois ce délai dépassé vos demandes de réservations seront annulées.

CONTINUER

Cliquer sur continuer
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Procéder a de nouvelles réservations pour d’autres activités si vous le souhaitez de la méme fagon.

Vous pouvez également faire une réservation unitaire en cliquant directement sur le planning sur la
session souhaitée.

Une fois toutes vos réservations mises dans le panier, il vous faut cliquer sur « afficher mon panier »
ou sur le symbole du panier en haut :

IRC BERNARD

=1

ACCUEL | ACTUALTES =~ DOSSER  INSCRIPTIONS = PLANNING = FACTURATION

Planning

— Réservation périodique

S + Réservation périodique

ités

JEAN CALA..

{ > 1-14SEPTEMBRE2025 »  Semaines36-37  AUJOURD'HUI Semaine Quinzaine
Lundi Mardi Jeudi Vendredi Lundi Mardi Jeudi Vendredi
01/09/25 02/09/25 04/09/25 05/09/25 08/09/25 09/09/25 11709725 12/09/25 o)

¥4 Restauration sco ¥4 Restauration sco ¥4 Restauration sco..

4 Restauration sco
11301330 RESERVE 3

¥4 Restauration sco... { Restauration sco.. { Restauration sco..
€ 11:30-1330 11:30-13:30 - RESERVE. 11:30-13:30- RESERVE

&' Golter et Accueil #' Goiter et Accuell #' Gottter et Accueil /' Godlter et Accusil
16:30-17:00 16301700 16:30- 17:00 1630 -17:00

¥4 Restauration sco...
11:20-1230-RESERVE

/" Goitter et Accueil ' Goter et Accueil #' Golter et Accueil # Gottter et Accueil
1630-1700 16301700 16301700 16:30- 17:00

€

# Goliter et Accuell
1620-1730

&' Goiter et Accueil
16:30-1800

/' Goiter et Accueil
16:30-1830

/' Goitter et Accueil
16301730

#' Goiter et Accuell
6301800

/' Goiter et Accueil
6301830

# Goiter et Accuei...
16:30-1730 - RESERVE

# Golter et Accueil

/' Goter et Accueil
16:30- 1830

2/ Goiter et Accueil
16301730

/' Godlter et Accusil
1630 -18:00

/' Goiter et Accueil
1630 -18:30

# Goler et Accueil,
1620-17:30

7 Gotter et Accueil
1630~ 1800

/" Goter et Accueil
1630-1830

/' Goiter et Accuil
1630~ 17:30

# Goiter et Accuei.. /" Goter et Accuei...
16:30- 1800 - RESERVE 16:30-18:00- RESERVE

/' Goitter et Accuil

/' Goiter et Accueil
16301730

/' Goiter et Accueil
630~ 1830

' Goliter et Accueil

# Gotter et Accueil
16:30- 1800

#' Goter et Accueil

) | "B AFFICHER MON PANIER (1)

( ANNULER

Vous devez ensuite valider votre panier (aucun réglement n’est demandé, vous recevrez une facture
mensuelle selon les présences réelles comme habituellement) : vos réservations sont désormais bien
effectuées et apparaissent en vert sur le planning de chacun de vos enfants. Vous recevez également
un mail de notification vous informant de la bonne prise en compte de vos réservations.

2. Modifier/annuler des réservations

Onglet planning

Cliquer sur la fleche pour réduire I’'encadré « bon a savoir » et faire apparaitre le bouton « +
réservation »
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Lum 11

PLANNING
- o

INSCRIPTIONS

Aucune inscription en cours
7:00

Activités
)8:00
9:00
10:00
11:00

ACCUELL

11-24 A00T 2025 »

Mar. 12

ACTUALITES DOs

Semaines33-34  AUJOURD'HUI

Mer. 13 Jev. 14 Ven. 15

Se positionner sur la période souhaitée a I'aide des fleche

Cliquer sur « + réservation »

{ > 1-7sEPiEMBREZ2025 Semaine 36  AUJOURD'HU

Mardi 2

Lundi 1

08:00
09:00
10:00

11:00

Y1 restauration scolaire
JEAN CALAS 25/2¢4
11:30- 13:30 (2h)

Y1 Restauration scolaire
g‘ JEAN CALAS 25/28
11:30- 13:30 (2h)

12:00

Mercredi 3

Jeudi4

Y1 Rrestauration scolaire
g‘ JEAN CALAS 25/28
11:30- 13:30 (2h)

Cliquer sur la fleche pour réduire I'encadré « bon a savoir »

SIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

BON A SAVOIR

© Modifications des réservations X

Les modifications devront étre faite au
plus tard le jeud avant 17h pour les
inscriptions de la semaine suivante.
Dans I cas contraire, la présence sera
facturée dans son intégralité ; seules
les absences justifiant d'un certificat
médical donneront lieu  une non-
facturation.

Jour

Sam. 16 Dim. 17 Lun. 18 Mar. 19 Mer. 20 Jeu. 21

Pour annuler une réservation, cliquer
sur'réservation’ puis désélectionner
Factivité du jour concemé pour fenfant
concemé qui apparait jusqua
maintenant alors en vert. Une fois
décochée, cela apparaitra rouge et
vous pourrez cliquer sur"valider mes
réservations® pour confirmer
Fannulation

Mois

Jour Semaine Quinzaine

Vendredi 5 Samedi & Dimanche 7

Y1 Restauration scolaire
JEAN CALAS 25/2¢4
11:30- 13:30 (26]

Pour annuler unitairement une session, il vous suffit de cliquer sur une session qui était en vert et de

valider votre panier.

Pour annuler massivement, vous pouvez cliquer sur « - réservation périodique » et suivre les
indications demandées puis valider votre panier.
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DOCUM

ACCUEL | ACTUALTES | DOSSIER | INSCRIPTIONS = PLANNING = FACTURATION
S on périodique
ités
JEAN CALA..
€ > 1-14SEPTEMBRE 2025 » Semaines 36-37  AUJOURD'HUI Semaine Quinzaine
Lundi Mardi Jeudi Vendredi Lundi Mardi Jeudi Vendredi
01/09/25 02/09/25 04/09/25 05/09/25 08/09/25 09/09/25 11/09/25 12/09/25 ®
¥4 Restauration sco... Y4 Restauration sco... ¥4 Restauration sco ¥4 Restauration sco... Y4 Restauration sco. ¥1{ Restauration sco... ¥ Restauration sco... Y{ Restauration sco.
€ 1130-1330 11:30-13:30- RESERVE 11:30 - 1330 T1:30-1330- RESERVE 11:30-1330 11:30-13:30 - RESERVE 11301330 - RESERVE 1130- 1330
¢ Goiter et Accueil. /' Goiter et Accueil # Goilter et Accueil.. /' Goilter et Accueil # Goiter et Accueil. # Goliter et Accueil . # Goiter et Accusil # Goiter et Accueil.
B 1630-17:00 16:30-17:00 16:30 - 1700 1630-17:00 16:30-17:00 16:30 - 1700 1630~ 17:00 16:30-17.00
# Goiter et Accueil. /" Goditer et Accueil /" Goiiter et Accueil. /' Godter et Accueil. /' Godter et Accueil... #' Goiiter et Accueil. # Golter et Accueil
1630-17:30 1630 -17:20 1630-17:30 1630-17:30 16:30 - 17:30 1630-17:30 16:30-17:30
/' Goiter et Accueil # Goter et Accueil... # Godter et Accueil.. # Goiiter et Accueil... /" Goiiter et Accueil. # Goiter et Accugi... # Goiiter et Accuei... #" Goilter et Accueil
1630-1800 16:30-18:00 16:30 - 1800 1630-18:00 16:30-1800 16:30~18:00 - ESERVE 16:30-15:00 - RESERVE 1630-18:00
4" Goiter et Accueil. # Gotter et Accueil # Golter et Accueil... # Goilter et Accueil #" Goiiter et Accueil. /' Goiter et Accusil . /' Goiter et Accueil /' Gollter et Accueil
1630-18:30 16:30 - 18:30 16:30 - 18:30 16:30-18:30 16:30-18:30 16:30 - 18:30 1630 - 1830 16:30-18:30

ANNULER ) AFFICHER MON PANIER (1)



